
WHEREAS 

 

A. उधारकर्ाा(गण) एवं सह-उधारकर्ाा(गण) ने अपनी संपत्ति (आगे “संपत्ति” के रूप में संदत्तभार्, त्तिसका पूणा त्तववरण नीचे दी 

गई अनुसूची में वत्तणार् है) को ऋणदार्ा के पक्ष में सुरक्षा/बंधक के रूप में प्रसु्तर् कर, ऋण सुत्तवधा प्रदान त्तकए िाने का अनुरोध 

त्तकया है। 

 

B. उधारकर्ाा(गण) एवं सह-उधारकर्ाा(गण) द्वारा की गई घोषणाओ,ं प्रत्तर्ज्ञाओ ंएवं आश्वासनो ंके आधार पर, इस करार में 

उल्लिल्लिर् त्तनयमो ंएवं शर्ों के अधीन रहरे् हुए, ऋणदार्ा ने उक्त ऋण सुत्तवधा स्वीकृर् करने पर सहमत्तर् व्यक्त की है। 

 

C. इसके अत्तर्ररक्त, उपयुाक्त ऋण सुत्तवधा के प्रत्तर्फलस्वरूप, िमानर्दार(गण) ने इस करार के अंर्गार् उधारकर्ाा(गण) द्वारा 

सभी त्तनयमो ंएवं शर्ों के समुत्तचर् पालन र्था ऋण की समय पर अदायगी की गारंटी देने का दात्तयत्व स्वीकार त्तकया है। 

 

अनुचे्छद 1 

परिभाषाएँ एवं व्याख्या 

(DEFINITIONS & INTERPRETATION) 

 

1.1 परिभाषाएँ इस करार में, िब र्क संदभा से अन्यथा अपेत्तक्षर् न हो: 

(a) “प्रथम अनुसूची”, “त्तितीय अनुसूची” र्था “तृतीय अनुसूची” से आशय इस करार से संलग्न क्रमशः  प्रथम, त्तद्वर्ीय एवं 

रृ्र्ीय अनुसूत्तचयााँ हैं। 

(b) “ऋण (Loan)” से आशय इस करार के अनुचे्छद 2.1 में उल्लिल्लिर् र्था प्रथम अनुसूची में त्तवसृ्तर् रूप से वत्तणार् ऋण से 

है। 

(c) “पुनभुुगतान (Repayment)” से आशय ऋण की मूलधन रात्तश, उस पर देय ब्याि, र्था इस करार के अंर्गार् ऋणदार्ा 

को देय सभी शुल्क, फीस, प्रीत्तमयम, व्यय एवं अन्य बकाया रात्तशयो ंके भुगर्ान से है। त्तवशेष रूप से, इस करार के अनुचे्छद 2.9 

के अंर्गार् त्तनधााररर् अमोटााइजेशन भी इसमें सल्लित्तलर् होगा। 

“पूवु-भुगतान (Prepayment)” से आशय ऋण का पूवा-समापन (फोरक्लोजर), समय से पूवा पुनभुागर्ान अथवा आंत्तशक पूवा-

भुगर्ान है, िो उस समय लागू ऋणदार्ा की शर्ों एवं त्तनयमो ंके अधीन होगा। 

(d) “संपत्ति (Asset)” अथवा “उक्त संपत्ति” से आशय वह वाहन अथवा मशीनरी है, त्तिसके संबंध में ऋणदार्ा द्वारा 

उधारकर्ाा(गण) को ऋण प्रदान त्तकया गया है र्था त्तिसे ऋण की सुरक्षा हेरु् ऋणदार्ा के पक्ष में हाइपोथेकशन त्तकया गया है। 

(e) “ब्याज दि (Rate of Interest)” से आशय इस करार के अनुचे्छद 2.2 में उल्लिल्लिर् ब्याि दर से है। 

(f) “त्तिस्त (Instalment)” से आशय त्तद्वर्ीय अनुसूची में त्तनत्तदाष्ट मात्तसक देय रात्तश से है, िो ऋण अवत्तध के दौरान ब्याि 

सत्तहर् ऋण के अमोटााइजेशन हेरु् आवश्यक है। 

(g) “उिि-त्ततत्तथ चेि (Post Dated Cheques / PDCs)” से आशय उधारकर्ाा र्था/अथवा सह-उधारकर्ाा द्वारा ऋणदार्ा 

के पक्ष में िारी त्तकए गए ऐसे चेको ंसे है, त्तिन पर संबंत्तधर् त्तकस्त की देय त्तर्त्तथ के अनुरूप त्तर्त्तथ अंत्तकर् होर्ी है। 

 

1.2 “उधाििताु (Borrower)” शब्द, िब र्क संदभा से अन्यथा अपेत्तक्षर् न हो, उधारकर्ाा(गण) एवं सह-उधारकर्ाा(गण) 

दोनो ंको संयुक्त एवं पृथि रूप से उििदायी (jointly and severally) माना िाएगा। 

1.3 इस करार में त्तिन शब्दो ंअथवा पदो ंकी त्तवशेष रूप से पररभाषा नही ंदी गई है, उन्हें General Clauses Act, 1897 

अथवा उसके संशोधन / पुनः अत्तधत्तनयमन के अंर्गार् प्रदान त्तकए गए अथों के अनुसार समझा िाएगा। 

1.4 एकवचन में प्रयुक्त शब्दो ंमें बहुवचन भी सल्लित्तलर् होगा र्था त्तकसी भी त्तलंग का उिेि करने वाले शब्द सभी त्तलंगो ंको 

सल्लित्तलर् कररे् हुए माने िाएंगे। 

 

अनुचे्छद 2 

ऋण, ब्याज आत्तद (LOAN, INTEREST, Etc.) 

 

2.1 ऋण िी िात्ति औि अवत्तध 

(a) ऋणदार्ा ने ऋणग्राही को उक्त संपत्ति के संबंध में िरीद हेरु् ऋण देने पर सहमत्तर् दी है, त्तिसकी रात्तश प्रथम अनुसूची में दी 

गई है और यह इस करार में उल्लिल्लिर् शर्ों के अनुसार होगी। 



(b) इस करार के अंर्गार् प्रदान त्तकया गया ऋण उस अवत्तध के त्तलए होगा, िो प्रथम अनुसूची में त्तनत्तदाष्ट है, और यह दूसरी 

अनुसूची में दी गई त्तर्त्तथ से प्रारंभ होगा। 

 

2.2 ब्याज (Interest) 

(a) प्रथम अनुसूची में उिेल्लिर् ब्याि दर (Customer IRR) लागू की िाएगी, िो र्ीसरी अनुसूची में त्तनत्तदाष्ट शेष मूलधन पर 

मात्तसक गणना (monthly rests) के आधार पर होगी। 

(b) प्रथम अनुसूची में उल्लिल्लिर् दंडात्मक शुल्क (penal charge) देय न की गई त्तकस्त/त्तकस्तो ंपर देय त्तर्त्तथ से लेकर 

भुगर्ान/संचयन त्तर्त्तथ र्क लागू होगा। 

 

2.3 ब्याज िी गणना 

(a) प्रथम अनुसूची में त्तनत्तदाष्ट ब्याि दर ऋण की अवत्तध में ल्लथथर रहेगी, िब र्क त्तक भारर्ीय ररजवा बैंक या अन्य त्तनयामक 

प्रात्तधकरण द्वारा कोई आदेश न त्तदया िाए। ऐसे मामले में, ऋणदार्ा अपनी त्तववेकानुसार ब्याि दर में संशोधन करने का 

अत्तधकार रिर्ा है, उत्तचर् सूचना के साथ ऋणग्राही और सह-ऋणग्राही को सूत्तचर् त्तकया िाएगा। ऋणग्राही इस संशोत्तधर् दर 

पर ब्याि भुगर्ान करने के त्तलए सहमर् है। 

(b) ऋणग्राही को ऋणदार्ा द्वारा कें द्रीय या राज्य सरकार को ब्याि (और/या अन्य शुल्क) पर लगाए गए त्तकसी भी कर के त्तलए 

चुकाए गए या चुकाने योग्य रात्तश की प्रत्तर्पूत्तर्ा करनी होगी। यह प्रत्तर्पूत्तर्ा ऋणदार्ा द्वारा अनुरोध त्तकए िाने पर र्त्काल की 

िाएगी। 

 

2.4 ऋण त्तवतिण िा त्तवविण 

ऋणग्राही ऋणदार्ा से ऋण त्तवर्रण का र्रीका त्तनधााररर् कर सकर्ा है। हालााँत्तक, ऋणदार्ा को त्तवर्रण के र्रीके को र्य करने 

का त्तवशेष अत्तधकार होगा, और इसे ऋणग्राही को त्तवर्रण के रूप में माना िाएगा। नई संपत्ति की िरीद पर, ऋणदार्ा अपनी 

त्तववेकानुसार रात्तश सीधे डीलर/त्तनमाार्ा को भुगर्ान कर सकर्ा है, और यह ऋणग्राही को त्तवर्रण के रूप में माना िाएगा। 

प्रयुक्त संपत्ति की िरीद पर, त्तवर्रण का र्रीका ऋणदार्ा र्य करेगा—मात्तलक/त्तवके्रर्ा, डीलर, ऋणग्राही या अन्य व्यल्लक्त को—

और यह ऋणग्राही को त्तवर्रण माना िाएगा। 

 

2.5 त्तवतिण िा तिीिा 

ऋणदार्ा द्वारा ऋणग्राही को त्तकए िाने वाले सभी त्तवर्रण चेक (क्रॉथड और "A/c Payee Only" अंत्तकर्), त्तडमांड डर ाफ्ट या 

भारर्ीय बैंत्तकंग त्तसस्टम द्वारा स्वीकाया अन्य त्तवत्तधयो ंसे त्तकए िाएंगे। ऐसे चेक या टर ांसफर पर त्तकसी भी प्रकार का संग्रह शुल्क 

ऋणग्राही वहन करेगा, चाहे चेक संग्रह/ररयलाइिेशन में त्तकर्ना भी समय लगे। 

 

2.6 त्तवतिण िी ितें 

(a) ऋणदार्ा त्तकसी भी समय ऋण रात्तश का त्तवर्रण र्ब र्क नही ंकरेगा िब र्क त्तक त्तनम्नत्तलल्लिर् शर्ें पूरी न हो:ं 

(i) ऋण समझौर्ा पूरी र्रह से त्तनष्पात्तदर् और ऋणदार्ा को सौपंा गया हो; 

(ii) ऋणग्राही ने सुरक्षा बनाई हो, प्रत्तमसरी नोट और अन्य आवश्यक दस्तावेि ऋणदार्ा की संरु्त्तष्ट के अनुसार त्तनष्पात्तदर् त्तकए 

हो ं(अनुचे्छद 3 के अनुसार); 

(iii) ऋणग्राही द्वारा त्तकसी त्तडफॉल्ट की ल्लथथत्तर् न हो; 

(iv) ऋणग्राही ने ऋण की त्तकस्तो ंके त्तलए पोस्ट-डेटेड चेक / NACH फॉमा प्रसु्तर् त्तकए हो;ं 

(v) ऋणदार्ा द्वारा मांगे गए अन्य दस्तावेि या िानकारी; 

(vi) संबंत्तधर् प्रात्तधकरणो ंसे सभी आवश्यक अनुमत्तर्यााँ और मंिूरी; 

(vii) कोई असामान्य या अन्य पररल्लथथत्तर्यााँ न हो ंिो ऋणग्राही के त्तलए अपने दात्तयत्वो ंका पालन करना असंभव बना दें। 

(b) इसके त्तवपरीर्, ऋणदार्ा ऋणग्राही और सह-ऋणग्राही को नोत्तटस देकर ऋण के आगे त्तवर्रण को त्तनलंत्तबर् या रद्द कर 

सकर्ा है यत्तद ऋण पूरी र्रह त्तवर्ररर् नही ंहुआ हो। 

 

2.7 ऋण िी पुनभुुगतान 

(a) ऋण और ब्याि की पुनभुागर्ान त्तकस्तो ंमें होगी, त्तिनकी संख्या, देय त्तर्त्तथयााँ और रात्तश दूसरी अनुसूची में दी गई हैं। यह 

त्तवर्रण ऋणदार्ा के अत्तधकार को प्रभात्तवर् नही ंकरेगा त्तक वह मांग पर पूरा ऋण और अन्य देय रात्तश वसूल सकर्ा है। 

(b) ऋणग्राही इस बार् से सहमर् है त्तक समय इस अनुबंध की आत्मा है। 

(c) त्तकस्त भुगर्ान संपत्ति की त्तडलीवरी से स्वरं्त्र रूप से शुरू और िारी रहेगा, चाहे डीलर/त्तनमाार्ा द्वारा संपत्ति दी गई हो या 



नही,ं और चाहे ऋणग्राही को त्तकसी प्रकार की कत्तिनाई, त्तववाद या त्तशकायर् हो। 

(d) ऋणग्राही को संपत्ति की कायाशील ल्लथथत्तर् या मरिर् की आवश्यकर्ा से स्वरं्त्र रूप से त्तकस्त का भुगर्ान करना होगा, और 

ऋणदार्ा त्तकसी भी ल्लथथत्तर् में संपत्ति की मरिर् या प्रदशान के त्तलए उिरदायी नही ंहोगा। 

(e) ऋणग्राही को त्तनयत्तमर् त्तकस्त भुगर्ान के त्तलए कोई नोत्तटस या स्मरण नही ंत्तदया िाएगा; यह पूरी र्रह ऋणग्राही की 

त्तििेदारी होगी। 

(f) यत्तद कोई भुगर्ान देर से होर्ा है, र्ो ऋणदार्ा दंडात्मक शुल्क (2.2(b)) वसूल सकर्ा है। दंडात्मक शुल्क त्तकस्त अनुसूची के 

पालन से उधारकर्ाा को मुक्त नही ंकरेगा। 

(g) त्तकस्त रात्तश या ब्याि पर त्तववाद होने पर भी उधारकर्ाा भुगर्ान रोक नही ंसकर्ा। 

 

2.8 त्तिस्त भुगतान िा तिीिा 

(a) पोस्ट-डेटेड चेक / NACH / इलेक्ट्र ॉत्तनक मोड / नकद / त्तडमांड डर ाफ्ट द्वारा, दूसरी अनुसूची में त्तनत्तदाष्ट त्तर्त्तथयो ंपर भुगर्ान 

होगा। 

(b) ऋणदार्ा त्तकसी PDC/NACH या बीमा प्रीत्तमयम चेक के प्रसु्तर् करने से पहले नोत्तटस या स्मरण नही ंदेगा। 

(c) त्तकसी भी चेक/फॉमा का िो िाना, नष्ट होना, बैंक िारे् के बंद होने के कारण न भुनना, आत्तद की ल्लथथत्तर् में उधारकर्ाा 

ऋणदार्ा को आवश्यक त्तवकल्प / चेक या अन्य भुगर्ान व्यवथथा उपल्ध  कराएगा। 

(d) ऋणदार्ा द्वारा चेक/फॉमा की प्रसु्तत्तर् में त्तकसी भी त्तवलंब से ऋणग्राही की त्तििेदारी प्रभात्तवर् नही ंहोगी। 

(e-h) PDC/NACH की पहली और दूसरी प्रसु्तत्तर् पर शुल्क, यात्रा व्यय और अन्य शुल्क अनुसूची 1A के अनुसार 

उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा द्वारा भुगर्ान त्तकए िाएंगे। 

 

2.9 त्तिस्तत ंिा परिवतुन औि पुनत्तनुधाुिण 

ऋणदार्ा उत्तचर् समझे र्ो त्तकस्तो ंको संशोत्तधर् या पुनत्तनाधााररर् कर सकर्ा है, और उधारकर्ाा उस र्ारीि से नए अनुसूची के 

अनुसार भुगर्ान करेगा। उधारकर्ाा द्वारा अनुरोध और ऋणदार्ा द्वारा स्वीकृत्तर् होने पर, उधारकर्ाा संशोत्तधर् अनुसूची और 

शुल्क के अनुसार भुगर्ान करेगा। 

 

2.10 उधाििताु, सह-उधाििताु औि जमानतदाि िी संयुक्त औि स्वतंत्र त्तजमे्मदािी 

ऋण सुत्तवधा उपल्ध  कराने और ऋण रात्तश त्तवर्रण हेरु् सह-उधारकर्ाा और िमानर्दार की स्वीकृत्तर् के आधार पर, ऋणग्राही, 

सह-उधारकर्ाा और िमानर्दार संयुक्त और स्वरं्त्र रूप से ऋण, ब्याि और अन्य देय रात्तश के त्तलए उिरदायी होगें। ऋणदार्ा 

को त्तववेकानुसार त्तकसी एक या सभी के ल्लिलाफ कारावाई करने का अत्तधकार होगा। 

 

अनुचे्छद 3 

सुिक्षा (SECURITY) 

 

3.1 चंूत्तक ऋणदार्ा ने ऋण देने या देने के त्तलए सहमत्तर् दी है, ऋणग्राही यहां ऋण, बकाया रात्तश और ऋणग्राही द्वारा ऋणदार्ा 

को देय अन्य रात्तश की सुरक्षा के रूप में संपत्ति को हाइपोत्तथकेट (hypothecate) करर्ा है। यह संपत्ति, इसके सभी सहायक 

उपकरण, िोड़, सुधार, नवीनीकरण और पररवर्ान सत्तहर् प्रथम अनुसूची (First Schedule) के अनुसार ऋणदार्ा के त्तलए 

त्तवत्तशष्ट प्रथम चाजु (First Charge) के रूप में रहेगी। 

यत्तद संपत्ति अभी िरीदी नही ंगई है या संबंत्तधर् प्रात्तधकृर् अत्तधकारी के पास पंिीकृर् नही ंहै, र्ो संपत्ति का त्तववरण त्तलल्लिर् रूप 

में ऋणदार्ा को सूत्तचर् त्तकया िाएगा, िो इस समझौरे् का पररत्तशष्ट (Addendum) माना िाएगा। ऋणग्राही भत्तवष्य में ऋणदार्ा 

के चािा को पूणा करने के त्तलए आवश्यक सभी दस्तावेि और दाल्लिले करने के त्तलए सहमर् है। 

3.2 यह हाइपोत्तथकेशन (hypothecation) इस समझौरे् पर हस्ताक्षर करने के समय या संपत्ति प्रदान त्तकए िाने पर, िो भी 

पहले हो, रु्रंर् प्रभावी होगा। 

3.3 ऋणग्राही द्वारा 3.1 अनुचे्छद में बनाए गए चािा, ऋण, शुल्क, ब्याि, िचा, चािा और अन्य देय रात्तश के त्तलए सुरक्षा के रूप 

में रहेगा। यह चािा ऋणग्राही द्वारा अन्य अनुबंधो ंके र्हर् त्तमलने वाली रात्तश (Loan, Hire Purchase, Top-up Loan, Tyre 

Finance, Fuel Finance, Insurance Finance आत्तद) के त्तलए भी लागू होगा। 

3.4 3.3 अनुचे्छद के अनुसार, यह चािा िारी रहेगा। ऋणग्राही की अनुरोध पर ऋणदार्ा प्रमाणपत्र / समाल्लि पत्र प्रदान करने 

र्क, यह चािा ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही की त्तििेदारी को कम नही ंकरेगा। 



3.5 यत्तद संपत्ति प्रदान नही ंकी गई है या वाहन ऋणग्राही के नाम पर पंिीकृर् नही ंहै, र्ो उस वाहन का त्तववरण एक सिाह के 

भीर्र त्तलल्लिर् रूप में ऋणदार्ा को देना होगा, और यह त्तववरण अनुसूची का त्तहस्सा माना िाएगा। समझौरे् पर हस्ताक्षर की 

त्तर्त्तथ को त्तववरण उपल्ध  नही ंहोने का र्का  देकर चािा अमान्य या त्तन्फलल नही ंमाना िा सकर्ा। 

3.6 ऋणग्राही को वाहन संबंत्तधर् अत्तधकाररयो ंद्वारा त्तनधााररर् समय सीमा के भीर्र पंिीकृर् करना होगा। 

3.7 ऋणग्राही पुत्तष्ट करर्ा है त्तक वह संपत्ति के सभी त्तववरणो ंसे अवगर् है। 

3.8 ऋणग्राही ने ऋण और ब्याि के त्तलए सुरक्षा रूप में प्रॉत्तमसरी नोट (Promissory Note) पर हस्ताक्षर त्तकया है। 

3.9 ऋणदार्ा आवश्यकर्ा समझे र्ो ऋणग्राही से अत्तर्ररक्त सुरक्षा, र्ीसरे पक्ष की गारंटी (Guarantee) आत्तद मांग सकर्ा है। 

इसके त्तलए आवश्यक समझौरे्, प्रत्तर्ज्ञाएाँ  (Undertakings), दस्तावेि और पावर ऑफ अटॉनी (Power of Attorney) पर 

ऋणग्राही हस्ताक्षर करेगा। ऋणग्राही र्ब र्क कोई भी समझौर्ा रद्द नही ंकर सकर्ा िब र्क ऋणदार्ा को सभी बकाया रात्तश 

का पूणा भुगर्ान नही ंहो िार्ा। 

 

अनुचे्छद 4 

भुगतान िा त्तवत्तनयतजन (APPROPRIATION OF PAYMENTS) 

 

4.1 ऋणदार्ा को ऋणग्राही से प्राि कोई भी भुगर्ान, बकाया ऋण के भुगर्ान के त्तलए, त्तनम्नत्तलल्लिर् क्रम में त्तवत्तनयोत्तिर् 

(appropriated) त्तकया िा सकर्ा है: 

(i) पूवा भुगर्ान पर प्रीत्तमयम (Premium on prepayment); 

(ii) िचा, शुल्क और अन्य रात्तश; 

(iii) उन िचों पर ब्याि; 

(iv) सेवा शुल्क; 

(v) ऋण समझौरे् के अनुसार ब्याि, अत्तर्ररक्त ब्याि (Additional Interest) (प्रथम अनुसूची अनुसार), त्तिसमें: 

 (a) सामान्य ब्याि, Customer IRR के अनुसार 

 (b) शेष रात्तश बकाया ब्याि के त्तलए 

(vi) ऋण समझौरे् के अनुसार देय त्तकस्तें (Installments); 

(vii) अन्य अनुबंधो ंके र्हर् बकाया रात्तश (Loan, Hire Purchase, Top-up Loan, Tyre Finance, Fuel Finance, 

Insurance Finance आत्तद), चाहे ऋणग्राही, सह-ऋणग्राही या गारंटर के रूप में हो। 

 

अनुचे्छद 5 

संपत्ति िी लागत में ऋणग्राही िा यतगदान  

(BORROWER'S CONTRIBUTION TOWARDS COST OF THE ASSET) 

 

5.1 ऋणदार्ा द्वारा ऋण त्तवर्रण से पहले, ऋणग्राही को यह दस्तावेि प्रसु्तर् करना होगा त्तिसमें त्तदिाया गया हो त्तक उसने 

अपने योगदान के रूप में संपत्ति की लागर् का भुगर्ान डीलर / त्तनमाार्ा / त्तकसी अन्य व्यल्लक्त को त्तकया है, साथ ही प्रोफामाा 

चालान (Proforma Invoice) भी प्रसु्तर् करना होगा। 

 

अनुचे्छद 6 

ऋणदाता िे अत्तधिाि (LENDER’S RIGHTS) 

 

6.1 ऋणदार्ा के पास इस ऋण के संबंध में त्तनम्नत्तलल्लिर् अत्तधकार हैं: 

(a) इस समझौरे् की अवत्तध के दौरान त्तकसी भी समय ईएमआई या अन्य बकाया रात्तश की पुनत्तनाधाारण / पुनः  अनुसूची 

(reschedule) करने का एकमात्र अत्तधकार होगा, और ऋणग्राही को सूत्तचर् त्तकए िाने के बाद इस संशोत्तधर् अनुसूची के 

अनुसार सभी भत्तवष्य की भुगर्ान करना अत्तनवाया होगा। 

(b) इस समझौरे् की त्तकसी भी शर्ा को संशोत्तधर् करने का एकमात्र अत्तधकार होगा, त्तिसमें ब्याि दर में संशोधन, ब्याि की 

चक्रवृत्ति (compounding) की आवृत्ति, भुगर्ान की के्रत्तडत्तटंग का र्रीका आत्तद शात्तमल हैं, त्तबना ऋणग्राही को कोई कारण 

बर्ाये। ऋणग्राही सहमर् है त्तक यह संशोधन लागू होने की त्तर्त्तथ से ऋणदार्ा के ररकॉडा में लागू होगा। 

(c) संपत्ति िहां भी रिी गई है या उपल्ध  है, उसकी िांच, त्तनरीक्षण और पुनः  प्राल्लि (repossession) के उदे्दश्य से प्रवेश करने 

का अत्तधकार होगा। यत्तद ऋणग्राही या कोई अन्य व्यल्लक्त प्रवेश में बाधा डालर्ा है, र्ो ऋणदार्ा का प्रत्तर्त्तनत्तध संपत्ति वाले थथान 

का र्ाला र्ोड़ने या दरवािा िोलने का अत्तधकार रिर्ा है। 



6.2 ऋणदार्ा को अपने त्तववेकानुसार एक या अत्तधक ररकवरी एिेंट त्तनयुक्त करने का पूणा अत्तधकार होगा र्ात्तक त्तकसी भी 

बकाया रात्तश, देय या अन्य दात्तयत्वो ंकी वसूली की िा सके। यह अत्तधकार, शल्लक्त और उपाय कानूनी रूप से या इस समझौरे् के 

र्हर् ऋणदार्ा द्वारा ररकवरी एिेंट के माध्यम से लागू त्तकए िा सकरे् हैं। ऋणग्राही इस त्तनयुल्लक्त के अत्तधकार को स्वीकार 

करर्ा है। 

6.3 ऋणदार्ा ररकवरी एिेंट त्तनयुक्त कर सकर्ा है। ऐसे एिेंट RBI द्वारा त्तनधााररर् आचार संत्तहर्ा (Code of Conduct) का 

पालन करें गे, त्तिसमें पहचान का िुलासा, उत्तचर् वसूली प्रथाओ ंका पालन और ऋणग्राही के साथ सिानिनक व्यवहार शात्तमल 

हैं। ऋणदार्ा की ररकवरी एिेंट नीत्तर् और आचार संत्तहर्ा की िानकारी [https://www.ikffinance.com] 

[https://www.ikffinance.com/assets/pdf/policies/Code%20of%20Conduct%20for%20Recovery%

20Team.pdf] पर उपल्ध  है। ऋणग्राही त्तकसी भी समय इसका संदभा ले सकर्ा है और मांग पर इसका भौत्तर्क प्रत्तर् प्रदान 

त्तकया िाएगा। 

 

अनुचे्छद 7 

ऋणग्राही, सह-ऋणग्राही औि गािंटि िा प्रत्ततत्तनत्तधत्व  

(REPRESENTATION OF THE BORROWER, CO-BORROWER AND GUARANTOR) 

 

7.1 वे इस समझौरे् में प्रवेश करने और इसे त्तनष्पात्तदर् करने की कानूनी क्षमर्ा रिरे् हैं। 

7.2 वे त्तकसी भी कानून, अत्तधत्तनयम, त्तनणाय, त्तडक्री, आदेश, अनुबंध या अन्य त्तकसी प्रावधान द्वारा इस समझौरे् के र्हर् कर्ाव्यो ं

को त्तनभाने में प्रत्तर्बंत्तधर् नही ंहैं। 

7.3 इस समझौरे् के त्तनष्पादन के बाद, यह ऋणग्राही, सह-ऋणग्राही और गारंटर के त्तलए वैध और बाध्यकारी होगा और इसे 

लागू त्तकया िा सकेगा। 

7.4 ऋणग्राही / सह-ऋणग्राही / गारंटर (यत्तद कंपनी हो) भारर् के कानूनो ंके अंर्गार् वैध रूप से संगत्तिर् और अल्लस्तत्वमान हैं 

और इस समझौरे् में प्रवेश करने का अत्तधकार रिरे् हैं। 

7.5 यहां हाइपोत्तथकेट की गई संपत्ति पर कोई बंधन या ऋण (lien) मौिूद नही ंहै। 

7.6 उन्होनें सभी आवश्यक प्रात्तधकरण, अनुमोदन, सहमत्तर्, लाइसेंस और अनुमत्तर् प्राि की है िो इस समझौरे्, सुरत्तक्षर् 

दस्तावेिो ंऔर हाइपोत्तथकेट की गई संपत्ति से संबंत्तधर् हैं। 

7.7 उन्होनें अपने द्वारा देय सभी कर और वैधात्तनक शुल्क का भुगर्ान त्तकया है और त्तकसी भी व्यल्लक्त से कोई मांग, दावा या 

नोत्तटस प्राि नही ंहुआ है। 

7.8 ऋणग्राही यह सुत्तनत्तिर् करेगा त्तक समझौरे् की अवत्तध में वाहन चलाने वाला व्यल्लक्त वैध डर ाइत्तवंग लाइसेंस रिर्ा हो। 

7.9 ऋणग्राही / सह-ऋणग्राही / गारंटर के ल्लिलाफ कोई भी मुकदमे, कायावाही या दावे लंत्तबर् नही ंहैं और न ही भत्तवष्य में 

संभात्तवर् हैं (चाहे नागररक, फौिदारी या अन्य)। 

 

अनुचे्छद 8 

उधाििताु िी प्रत्ततबद्धताएँ / उििदात्तयत्व (COVENANTS / UNDERTAKINGS OF THE BORROWER) 

 

8.1. उधाििताु: 

(a) ऋण की पूरी रात्तश केवल इस समझौरे् की पहली अनुसूची में त्तनत्तदाष्ट उदे्दश्य के त्तलए उपयोग की िाएगी। 

(b) सभी कानूनो,ं त्तनयमो ंका पालन करना और संपत्ति से संबंत्तधर् सभी शुल्क और कर समय पर का भुगर्ान करना। संपत्ति का 

उपयोग, संचालन और रिरिाव की पूरी त्तििेदारी उधारकर्ाा की होगी। 

(c) संपत्ति हमेशा त्तकसी भी बीमाकर्ाा द्वारा अनुमोत्तदर् बीमा के साथ बीत्तमर् होनी चात्तहए, त्तिसमें सभी िोल्लिम शात्तमल हो ं— 

आग, दंगे, नागररक अशांत्तर्, बाढ़, और असीत्तमर् रृ्र्ीय पक्ष त्तििेदारी िोल्लिम। बीमा पॉत्तलसी में ऋणदार्ा “beneficiary” के 

रूप में दिा होना चात्तहए। 

(d) प्राकृत्तर्क आपदाओ ंया दैवी घटनाओ ंिैसे भूकंप, बाढ़, रू्फान, चोरी आत्तद के कारण संपत्ति को हुए त्तकसी भी नुकसान की 

सूचना रु्रंर् ऋणदार्ा को देना। 

(e) इस समझौरे् और त्तहपोथेक की गई संपत्ति से संबंत्तधर् सभी अनुमत्तर्यो,ं स्वीकृत्तर्यो ंऔर लाइसेंसो ंको प्राि करने और 

उनका पालन करने के त्तलए सभी आवश्यक कदम उिाना। 

(f) ऋणदार्ा की त्तलल्लिर् अनुमत्तर् के त्तबना संपत्ति को बेचना, पटे्ट पर देना, हस्तांर्रण करना, त्तहपोथेक करना या त्तकसी भी प्रकार 

का अत्तधकार हस्तांर्ररर् करना — प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से — अपराध और धोिाधड़ी माना िाएगा, त्तिससे ऋणदार्ा 

FIR/त्तक्रत्तमनल त्तशकायर् दिा कर सकर्ा है। त्तहपोथेक की गई संपत्ति उधारकर्ाा के संरक्षण (Bailee) में रहेगी। 

https://www.ikffinance.com/assets/pdf/policies/Code%20of%20Conduct%20for%20Recovery%20Team.pdf
https://www.ikffinance.com/assets/pdf/policies/Code%20of%20Conduct%20for%20Recovery%20Team.pdf
https://www.ikffinance.com/assets/pdf/policies/Code%20of%20Conduct%20for%20Recovery%20Team.pdf


(g) ऋण अवत्तध के दौरान संपत्ति को अच्छी ल्लथथत्तर् में बनाए रिना और आवश्यक मरिर्, सुधार और उन्नयन करना। 

(h) यत्तद संपत्ति नई वाहन है, र्ो उसे 1988 के मोटर वाहन अत्तधत्तनयम के र्हर् पंिीकृर् कराना और त्तहपोथेक का उिेि RC 

में ऋणदार्ा के पक्ष में करना। पुरानी वाहन के त्तलए RC बुक में उत्तचर् त्तहपोथेक एन्डोसामेंट सुत्तनत्तिर् करना। 

(i) RC का प्रमाण उधारकर्ाा ऋणदार्ा को प्रसु्तर् करेगा। 

(j) डुल्लिकेट RC बुक के त्तलए आवेदन केवल ऋणदार्ा की मंिूरी के साथ करें । 

(k) संपत्ति को हुए नुकसान, चोरी, बीमा दावा, या RC/बीमा दस्तावेज िो िाने की सूचना र्ीन कायात्तदवसो ंके भीर्र ऋणदार्ा 

को दें। 

(l) संपत्ति पर लगाए गए सभी कर, मूल्ांकन, शुल्क और अन्य देनदाररयााँ चुकाना और सभी रसीदें  ऋणदार्ा को प्रसु्तर् करना। 

(m) ऋणदार्ा की त्तलल्लिर् अनुमत्तर् के त्तबना संपत्ति पर कोई ििी या बाधा सहन न करना। कोई भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

हस्तांर्रण धोिाधड़ी माना िाएगा। 

(n) सुरक्षा और त्तहपोथेक सुत्तनत्तिर् करने के त्तलए आवश्यक सभी दस्तावेज और कायावाही करना। 

(o) र्ीसरे पक्ष की त्तििेदारी, सभी िचा, कानूनी फीस, बीमा, संपत्ति की अत्तधग्रहण और त्तबक्री के िचा के त्तलए उिरदायी रहना। 

(p) त्तकसी भी ऐसी घटना की रु्रंर् सूचना देना, त्तिससे समझौरे् की पूत्तर्ा में देरी हो सकर्ी है। 

(q) PDC/NACH/चेक का समय पर भुगर्ान करना। 

(r) सरकार को सभी करो ंऔर अन्य देनदाररयो ंका भुगर्ान करना; वर्ामान में कोई बकाया नही।ं 

(s) ऋणदार्ा को GPS, VTS, Telematics आत्तद के माध्यम से वाहन/संपत्ति की िानकारी प्राि करने की अनुमत्तर् देना; इस पर 

त्तववाद न करना। 

(t) ऋणदार्ा की आवश्यकर्ा अनुसार के्रत्तडट/AML/त्तनयामक िांच के त्तलए आवश्यक दस्तावेज प्रदान करना। 

(u) ऋणदार्ा को िानकारी एकत्र करने, प्रोसेस करने, संग्रत्तहर् करने, उपयोग करने और साझा करने की अनुमत्तर् देना, केवल 

वैध उदे्दश्यो ंके त्तलए। 

(v) सभी डेटा हैंडत्तलंग कानूनी और RBI त्तदशात्तनदेशो ंके अनुसार। 

(w) स्टांप डू्यटी और संबंत्तधर् शुल्क का भुगर्ान करना। 

(x) गलर् या भ्रामक िानकारी देने के कारण ऋणदार्ा को हुए त्तकसी भी नुकसान या िचा के त्तलए त्तििेदार होना। 

(y) LEI कोड प्राि करना, समय-समय पर नवीनीकरण करना और ऋणदार्ा को प्रत्तर्त्तलत्तप देना। 

(z) यत्तद उधारकर्ाा NRI/OCI है, र्ो ऋण का उपयोग FCA त्तनयमो ंके अनुसार सीत्तमर् उदे्दश्यो ंके त्तलए करना। 

8.2. उधारकर्ाा ऋणदार्ा को वाहन/संपत्ति की वास्तत्तवक समय और ऐत्तर्हात्तसक ल्लथथत्तर्, टर ै त्तकंग, टेलीमैत्तटक्स और डायग्नॉल्लस्टक 

िानकारी सीधे या त्तकसी रृ्र्ीय पक्ष सेवा प्रदार्ा के माध्यम से इकट्ठा करने की अनुमत्तर् देर्ा है। यह ऋणदार्ा के त्तहर्ो ंऔर 

ऋण वसूली के त्तलए आवश्यक है। 

 

अनुचे्छद 9 

संपत्ति िी िीमत में संितधन (REVISION IN THE PRICE OF THE ASSET) 

 

9.1. यत्तद इस अनुबंध पर हस्ताक्षर करने के बाद संपत्ति की कीमर् बढ़ िार्ी है, र्ो उस ल्लथथत्तर् में किादार (Borrower) को 

उस संपत्ति को इस संशोत्तधर् कीमर् पर प्राि करने के त्तलए बढ़ी हुई रात्तश का भुगर्ान करना होगा। इस बढ़ी हुई कीमर् के 

त्तलए किादार्ा (Lender) त्तकसी भी रात्तश का भुगर्ान करने का उिरदायी नही ंहोगा। 

यत्तद किादार डीलर/त्तनमाार्ा से समय पर संपत्ति नही ंलेर्ा, र्ो किादार यह सुत्तनत्तिर् करेगा त्तक डीलर/त्तनमाार्ा द्वारा भुगर्ान की 

गई रात्तश और उस पर लागू ब्याि (पहली अनुसूची में त्तनत्तदाष्ट दर के अनुसार) Lender को प्राि हो। यह रात्तश Lender को 

त्तमलने के बाद भी, किादार इस अनुबंध के र्हर् अन्य त्तकसी भी शुल्क का भुगर्ान करने के त्तलए त्तििेदार रहेगा। ऐसा भुगर्ान 

त्तमलने के बाद ही यह अनुबंध समाि माना िाएगा। 

 

अनुचे्छद 10 

त्तवतिण (DELIVERY) 

 

10.1. किादार पूरी र्रह से त्तििेदार होगा त्तक वह उत्पादक, डीलर या त्तकसी अन्य व्यल्लक्त से संपत्ति की त्तडलीवरी प्राि करे 

और उसकी गुणविा, ल्लथथत्तर्, त्तफटनेस आत्तद की िांच करे। अनुचे्छद 3.5 के अनुसार, किादार Lender को संपत्ति की त्तडलीवरी 

लेने के बाद सूत्तचर् करेगा। 

10.2. किादार समझर्ा है त्तक उत्पादन या डीलर से त्तडलीवरी में त्तकसी भी प्रकार की देरी के त्तलए Lender त्तििेदार नही ं

होगा। EMI भुगर्ान संपत्ति की त्तडलीवरी ना होने या त्तकसी अन्य कारण से रोक नही ंसकर्ा। 



 

अनुचे्छद 11 

उपयतग (USE) 

 

11.1. किादार (या उसके एिेंट/सहायक) संपत्ति का उपयोग ऐसे त्तकसी भी उदे्दश्य के त्तलए नही ंकरेगा िो: 

 बीमा पॉत्तलसी की शर्ों का उिंघन करे; 

 कें द्र या राज्य कानूनो ं(िैसे वन, उत्पाद शुल्क, कस्टम्स, त्तबक्री कर, प्रत्तर्बंध, अफीम, रेलवे संपत्ति, अवैध कब्जा, सोने 

का त्तनयंत्रण) का उिंघन करे; 

 अनुत्तचर् या अवैध र्रीके से संपत्ति का उपयोग करे त्तिससे Lender को नुकसान हो। 

11.2. किादार संपत्ति का उपयोग केवल इस अनुबंध में त्तनत्तदाष्ट उदे्दश्य के त्तलए करेगा और सभी िचा अपने द्वारा वहन करेगा। 

 

अनुचे्छद 12 

बीमा औि िखिखाव (INSURANCE AND MAINTENANCE) 

 

12.1. किा की सुरक्षा के त्तलए और Lender के हक को सुरत्तक्षर् रिने के त्तलए, किादार अनुबंध पर हस्ताक्षर के रु्रंर् बाद और 

अपने िचा पर संपत्ति का व्यापक बीमा कराएगा, त्तिसमें आग, दुघाटना, हड़र्ाल, दंगा, बाढ़ और अन्य संभात्तवर् िोल्लिम शात्तमल 

होगें। बीमा प्रीत्तमयम समय पर भुगर्ान करना किादार की त्तििेदारी होगी। 

12.2. प्रते्यक बीमा पॉत्तलसी किादार के नाम पर होगी और Lender के त्तलए ‘loss payee’ के रूप में एन्डोसामेंट होगा। 

आवश्यक होने पर Lender के बैंकसा के त्तलए भी एन्डोसामेंट होगा। 

12.3. किादार संपत्ति का उपयोग बीमा पॉत्तलसी की शर्ों के त्तवपरीर् नही ंकरेगा। 

12.4. Lender, किादार के behalf पर बीमा कर सकर्ा है और प्रीत्तमयम चुका सकर्ा है। किादार इस भुगर्ान की रात्तश रु्रंर् 

Lender को वापस करेगा। त्तकसी भी कारण से Lender द्वारा भुगर्ान न होने की ल्लथथत्तर् में भी, किादार अपनी त्तििेदारी से 

त्तवमा प्रीत्तमयम चुकाने और संपत्ति को बीत्तमर् रिने के त्तलए उिरदायी रहेगा। 

12.5. बीमा रात्तश पर पहला हक Lender का होगा। किादार irrevocable authorization देर्ा है त्तक Lender अपने त्तहर्ो ंकी 

रक्षा के त्तलए बीमा रात्तश का दावा कर सकर्ा है। 

12.6. त्तकसी भी दुघाटना या अन्य कारण से संपत्ति को हुए नुकसान की मरिर् किादार अपने िचा पर रु्रंर् करेगा और बीमा 

के्लम के त्तलए त्तबल प्रसु्तर् करेगा। यत्तद किादार पर कोई बकाया रात्तश नही ंहै, र्ो Lender द्वारा प्राि बीमा लाभ सीधे किादार 

को त्तदया िाएगा। 

 

अनुचे्छद 13 

त्तिफ़ॉल्ट िी घटनाएँ (EVENTS OF DEFAULT) 

 

त्तनम्नत्तलल्लिर् घटनाएाँ  "त्तिफ़ॉल्ट िी घटनाएँ" मानी िाएाँ गी: 

13.1. यत्तद उधारकर्ाा (Borrower) इस समझौरे् में वत्तणार् र्रीके से किा या कोई शुल्क, शुल्क या लागर् का भुगर्ान करने में 

त्तवफल रहर्ा है, और कोई भी त्तकस्त या अन्य बकाया रात्तश त्तनधााररर् त्तर्त्तथ के बाद भुगर्ान नही ंकी िार्ी है; 

13.2. यत्तद उधारकर्ाा और/या सह-उधारकर्ाा (Borrower/Co-Borrower) (यत्तद व्यल्लक्त हो या एक से अत्तधक में से कोई भी) 

की मृतु्य हो िार्ी है, या त्तदवात्तलयापन/असफलर्ा की प्रत्तक्रया शुरू करने के त्तलए कोई आवेदन दायर त्तकया िार्ा है, या 

उनके/उनकी संपत्तियो ंपर ररसीवर, टर स्टी या समान अत्तधकारी की त्तनयुल्लक्त के त्तलए कोई कदम उिाया िार्ा है; 

13.3. यत्तद उधारकर्ाा और/या सह-उधारकर्ाा (कॉपोरेट बॉडी या साझेदारी फमा होने पर) के ल्लिलाफ कोई रृ्र्ीय पक्ष संपत्तियो ं

पर ररसीवर, टर स्टी या समान अत्तधकारी की त्तनयुल्लक्त, त्तवघटन, पुनगािन या प्रशासत्तनक कारावाई के त्तलए कानूनी कायावाही शुरू 

करर्ा है, त्तवशेषकर हाइपोत्तथकेटेड संपत्तियो ंपर; 

13.4. यत्तद उधारकर्ाा त्तबना ऋणदार्ा (Lender) की त्तलल्लिर् सहमत्तर् के हाइपोत्तथकेटेड संपत्ति बेचर्ा, हस्तांर्ररर् करर्ा, उस 

पर बंधन डालर्ा या अन्य त्तकसी प्रकार का कब्जा या अत्तधकार बनार्ा है; 

13.5. हाइपोत्तथकेटेड संपत्ति के त्तलए बीमा प्रीत्तमयम का भुगर्ान नही ंकरना; 

13.6. हाइपोत्तथकेटेड संपत्ति िब्त हो िाना, कबे्ज में लेना या त्तकसी अत्तधकारी द्वारा अत्तधत्तनयत्तमर् करना; 

13.7. हाइपोत्तथकेटेड संपत्ति के संबंध में कोई भी कर, शुल्क, कराधान या कानूनी औपचाररकर्ा पूरी न करना; 

13.8. संपत्ति का नुकसान, क्षत्तर् या उपयोग के त्तलए अनुपयुक्त होना, या संपत्ति के कारण त्तकसी र्ीसरे पक्ष को शारीररक चोट 

पहुाँचना; 



13.9. संपत्ति का नष्ट होना, बेचना, हस्तांर्रण करना या त्तकसी भी र्रह त्तनयंत्रण िो िाना; 

13.10. उधारकर्ाा और/या सह-उधारकर्ाा द्वारा 2.8 अनुचे्छद के र्हर् त्तदए गए PDCs/ECS/NACH का भुगर्ान रोकने के 

त्तनदेश देना; 

13.11. उधारकर्ाा द्वारा हाइपोथेक के साथ वाहन का पंिीकरण प्रमाणपत्र Lender को न देना; 

13.12. कोई भी पररल्लथथत्तर् िो Lender के त्तहर्ो ंको िर्रे में डाल सकर्ी हो; 

13.13. उधारकर्ाा द्वारा इस समझौरे् में त्तनत्तदाष्ट सभी संपत्तियो ं(पुराने और नए वाहन) का त्तववरण न देना; 

13.14. उधारकर्ाा और/या सह-उधारकर्ाा द्वारा इस समझौरे् के त्तकसी भी त्तनयम, शर्ा, वचन या Lender को दी गई िानकारी 

गलर् या भ्रामक पाए िाने पर; 

13.15. अन्य कोई भी पररल्लथथत्तर् िो Lender के त्तहर्ो ंको िर्रे में डालर्ी हो; 

13.16. उधारकर्ाा और/या सह-उधारकर्ाा को त्तदवात्तलया घोत्तषर् त्तकया िाना; 

13.17. उधारकर्ाा द्वारा Lender के साथ त्तकए गए अन्य समझौर्ो ंमें अपनी त्तििेदाररयो ंका पालन न करना; 

13.18. उधारकर्ाा त्तबना Lender की पूवा त्तलल्लिर् सहमत्तर् के संपत्ति पर त्तकसी भी चािा, हाइपोथेक, लीन या अन्य बंधन का 

प्रयास करना या त्तदिावा करना; 

13.19. संपत्ति का त्तकसी भी अवैध उदे्दश्य या गत्तर्त्तवत्तध के त्तलए उपयोग त्तकया िाना या त्तकया िाने का आरोप। 

 

अनुचे्छद 14 

त्तिफ़ॉल्ट िे परिणाम (CONSEQUENCES OF DEFAULT) 

 

14.1. 

(A) उपरोक्त त्तकसी/सभी त्तडफॉल्ट की घटनाओ ंके घत्तटर् होने पर, ऋणदार्ा (Lender) को त्तकसी कारण बर्ाए त्तबना अपने 

त्तववेक से कभी भी किा की वसूली का अत्तधकार होगा। ऐसी वसूली के बाद, उधारकर्ाा और/या सह-उधारकर्ाा 10 त्तदनो ंके 

भीर्र ऋणदार्ा को त्तनम्नत्तलल्लिर् रात्तश का भुगर्ान करने के त्तलए उिरदायी होगें: 

(a) बकाया त्तकस्तें; 

(b) शेष अवत्तध की त्तकस्तें, िो अगर समझौर्ा पूरी अवत्तध र्क चलर्ा र्ो भुगर्ान की िानी थी;ं 

(c) दंड शुल्क (Penal Charge); 

(d) सभी अन्य रात्तश और शुल्क, त्तिसमें त्तडफॉल्ट के कारण बीमा प्रीत्तमयम पर ब्याि और अन्य कर शात्तमल हैं। 

(B) अत्यत्तधक पररल्लथथत्तर्यो ंमें, िहां उधारकर्ाा संपत्ति को छुपाने, बेचना या Lender की पहुाँच से दूर रिने की संभावना हो, या 

संपत्ति का अवैध उपयोग करर्ा हो, या संपत्ति का असामान्य क्षरण/त्तघसावट करर्ा हो, या अन्य संपत्ति का उपयोग करर्ा हो िो 

ऋणदार्ा को सुरक्षा प्रदान करर्ी है, Lender को त्तबना नोत्तटस के संपत्ति िब्त करने का अत्तधकार होगा। 

(C) इस समझौरे् के त्तकसी भी त्तवपरीर् प्रावधान के बाविूद, Lender अपने त्तववेक से उधारकर्ाा को पुनः  त्तकस्तो ंका भुगर्ान 

करने की अनुमत्तर् दे सकर्ा है, शर्ों और प्रत्तर्बद्धर्ाओ ंके अनुसार, त्तिन्हें Lender त्तनधााररर् करेगा। 

14.2. नोत्तटस देने के बाद, Lender को संपत्ति का भौत्तर्क कब्जा लेने और स्वयं या एिेंट के माध्यम से बेचने, थथानांर्ररर् करने 

या अन्यथा डील करने का अत्तधकार होगा, त्तबना अदालर् के हस्तके्षप के, र्ात्तक सुरक्षा को लागू त्तकया िा सके और बकाया रात्तश 

वसूली िा सके। Lender त्तकसी भी नुकसान के त्तलए त्तििेदार नही ंहोगा िो उधारकर्ाा को हो सकर्ा है। 

14.3. आपार्काल और उधारकर्ाा की िानकारी/ल्लथथत्तर् न त्तमलने की ल्लथथत्तर् में, Lender को त्तबना त्तकसी नोत्तटस के संपत्ति का 

कब्जा लेने का अत्तधकार होगा। 

14.4. उधारकर्ाा को Lender द्वारा संपत्ति का कब्जा लेने से रोकने या बात्तधर् करने का अत्तधकार नही ंहोगा। Lender के 

अत्तधकृर् प्रत्तर्त्तनत्तध, कमाचारी, अत्तधकारी और एिेंटो ंको असीत्तमर् प्रवेश का अत्तधकार होगा और संपत्ति िब्त करने के त्तलए 

गोदाम, गैराि या अन्य थथान में प्रवेश करने का अत्तधकार होगा। उधारकर्ाा और/या सह-उधारकर्ाा िब्ती और त्तबक्री से 

संबंत्तधर् सभी शुल्क और िचों के त्तलए उिरदायी होगें। 

14.5. उधारकर्ाा वसूली प्रत्तक्रया या सुरक्षा प्रवर्ान के त्तलए सहमर् हैं: 

(a) Lender आमर्ौर पर 7 त्तदनो ंका नोत्तटस देगा, त्तिसके बाद बकाया न चुकाने पर संपत्ति िब्त की िाएगी। 

(b) िब्ती के बाद, Lender उधारकर्ाा को बकाया चुकाने का मौका देगा। 

(c) कब्जा लेने के बाद 7 त्तदन का अंत्तर्म नोत्तटस भेिा िाएगा, त्तिसमें ब्याि, िब्ती शुल्क और अन्य शुल्क शात्तमल होगें। चुकाने 

में त्तवफल होने पर Lender सावाित्तनक/त्तनिी नीलामी या अन्य माध्यम से संपत्ति बेच सकर्ा है। 

(d) त्तबक्री की र्ारीि पर Lender की त्तबक्री वैध और अंत्तर्म मानी िाएगी, और उधारकर्ाा कोई त्तववाद नही ंकर पाएगा। 

(e) उधारकर्ाा को संपत्ति पुनः  प्राि करने का अवसर त्तमलेगा यत्तद वह त्तबक्री से पहले पूरी बकाया रात्तश चुका देर्ा है। प्रत्तक्रया 

RBI या अन्य त्तनयामक त्तदशा-त्तनदेशो ंके अनुसार बदल सकर्ी है। 



14.6. संपत्ति का िब्ती RBI द्वारा िारी त्तनयमो ंऔर कानून के अनुसार होगी, और Lender की नीत्तर्यो ंके अनुसार संपत्ति िब्त 

की िाएगी। 

14.7. Lender, उसके एिेंट या अत्तधकारी त्तकसी भी नुकसान या हात्तन के त्तलए त्तििेदार नही ंहोगें, और उधारकर्ाा Lender को 

त्तकसी नुकसान के त्तलए उिरदायी नही ंिहराएगा। 

14.8. उधारकर्ाा और/या सह-उधारकर्ाा द्वारा Lender को पूरी बकाया रात्तश चुकाने पर, Lender संपत्ति लौटाएगा। आंत्तशक 

भुगर्ान पर भी Lender अपनी शर्ों पर संपत्ति लौटाने का अत्तधकार रिेगा। उधारकर्ाा सभी िचों और दस्तावेजो ंकी त्तडलीवरी 

की पुत्तष्ट करेगा। 

14.9. Lender को सावाित्तनक नीलामी, त्तनिी समझौर्ा या अन्य माध्यम से संपत्ति बेचने/हस्तांर्रण करने का अत्तधकार होगा। 

त्तबक्री से प्राि रात्तश त्तनम्नत्तलल्लिर् क्रम में प्रयुक्त होगी: 

(i) बकाया त्तकस्तें; 

(ii) शेष अवत्तध की त्तकस्तें; 

(iii) दंड शुल्क; 

(iv) लागर्, शुल्क, बीमा प्रीत्तमयम, कर और अन्य रात्तश; 

(v) ब्याि; 

(vi) सेवा शुल्क; 

(vii) अन्य अनुबंधो ंके र्हर् देय रात्तश। 

अत्तर्ररक्त रात्तश होने पर Lender उसे उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा को लौटाएगा। Lender संपत्ति पर सुरक्षा प्रवर्ान के त्तलए 

स्वरं्त्र रहेगा। 

14.10. उधारकर्ाा या सह-उधारकर्ाा त्तबक्री की वैधर्ा या Lender के कायों पर कोई आपत्ति नही ंकर सकरे्। 

14.11. Lender को संपत्ति की िोि, कब्जा, सुरक्षा, बीमा, पररवहन और त्तबक्री से िुड़ी सभी लागर्ें उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा 

से वसूल करने का अत्तधकार है। 

14.12. अनुबंध अत्तधत्तनयम की धारा 151 के त्तवपरीर्, Lender या उसके अत्तधकारी संपत्ति में त्तकसी भी हात्तन/क्षत्तर्/मूल्ह्रास के 

त्तलए त्तििेदार नही ंहोगें। 

14.13. उधारकर्ाा समझर्ा है त्तक यत्तद किा या त्तकस्त का भुगर्ान त्तवफल रहर्ा है, र्ो Lender और/या RBI उधारकर्ाा या 

उसकी कंपनी/फमा/त्तनदेशक/साझेदारो ंके नाम को त्तडफॉल्टर के रूप में प्रकात्तशर् कर सकरे् हैं। 

14.14. यत्तद उधारकर्ाा त्तडफॉल्ट करर्ा है और िार्ा NPA घोत्तषर् होर्ा है, र्ो सभी अन्य उधारकर्ाा िार्ो ंको भी RBI त्तदशा-

त्तनदेशो ंके अनुसार NPA माना िाएगा। 

 

अनुचे्छद 14A 

सह-उधाििताु िे अत्तधिाि (CO-BORROWER'S RIGHTS AGAINST BORROWER) 

 

उधारकर्ाा मानर्ा है त्तक यत्तद सह-उधारकर्ाा समझौर्ा त्तनपटार्ा है, र्ो उसे वे सभी अत्तधकार प्राि होगें िो Lender के पास 

उधारकर्ाा के ल्लिलाफ हैं। 

 

अनुचे्छद 15 

गािंटी िी त्तजमे्मदारियाँ (GUARANTEE OBLIGATIONS) 

 

15.1. ऋणदार्ा (Lender) द्वारा ऋणी (Borrower) को ऋण देने के बदले, गारंटर/गारंटर अथथायी और अपररवर्ानीय रूप से 

त्तनम्नत्तलल्लिर् गारंटी देर्ा है: 

(a) यह गारंटी देर्ा है त्तक ऋणी अपनी इस ऋण समझौरे् के र्हर् ऋणदार्ा के प्रत्तर् देय दात्तयत्वो ंका भुगर्ान और त्तनवाहन 

करेगा, िैसा त्तक इस समझौरे् की अनुसूची II में त्तनधााररर् है। यत्तद आवश्यक हो, र्ो गारंटर, मुख्य देनदार के रूप में, मांग पर 

उक्त रात्तश का भुगर्ान करेगा। 

(b) यह गारंटी देर्ा है त्तक यत्तद इस समझौरे् के र्हर् त्तडफॉल्ट की कोई घटना घटर्ी है, र्ो त्तबना त्तकसी अन्य अत्तधकार या उपाय 

को प्रभात्तवर् त्तकए, ऋणदार्ा को रु्रंर् और त्तबना त्तकसी आपत्ति या त्तवलंब के ऋणी की देयर्ाओ ंका भुगर्ान करेगा, त्तिसमें ऋण, 

ब्याि और अन्य सभी शुल्क शात्तमल हैं। 

(c) ऋणी द्वारा इस समझौरे् के र्हर् सभी शर्ों और त्तनयमो ंका पालन करने की गारंटी देर्ा है। 

(d) यत्तद गारंटर इस गारंटी के आधार पर ऋणी की देय रात्तश का भुगर्ान नही ंकरर्ा है, र्ो वह मुख्य देनदार के रूप में 

ऋणदार्ा को त्तकसी भी नुकसान, िचा, दंड आत्तद के त्तलए प्रत्तर्पूत्तर्ा देगा। 



15.2. गारंटर स्पष्ट रूप से सहमर् है त्तक त्तडफॉल्ट की घटना होने का त्तलल्लिर् प्रमाण देने के अलावा त्तकसी अन्य प्रमाण की 

आवश्यकर्ा नही ंहोगी। ऋणदार्ा के अत्तधकारी द्वारा हस्ताक्षररर् प्रमाणपत्र गारंटर के ल्लिलाफ अंत्तर्म साक्ष्य माना िाएगा। 

15.3. ऋणदार्ा की मांग गारंटर के त्तलए अंत्तर्म, बाध्यकारी और अत्तनवाया होगी। त्तकसी भी कारण से इस गारंटी का आंत्तशक 

प्रवर्ान गारंटर की त्तििेदारी को समाि नही ंकरेगा। 

15.4. गारंटर ऋणदार्ा की पहली मांग पर त्तबना त्तकसी शर्ा या त्तवरोध के रु्रंर् भुगर्ान करेगा। 

15.5. यह गारंटी र्ब र्क लागू रहेगी िब र्क त्तक ऋणी और गारंटर की सभी देयर्ाएाँ  पूरी नही ंहो िार्ी।ं गारंटर की त्तििेदारी 

ऋणी के साथ संयुक्त और अलग-अलग होगी। 

15.6. गारंटर की त्तििेदारी ऋणी की त्तििेदारी के समान है, इसत्तलए उसे ऋणदार्ा के प्रत्तर् मुख्य देनदार माना िाएगा। 

15.7. ऋणदार्ा की अनुमत्तर् के त्तबना त्तकसी करार में बदलाव, ऋणी को मुक्त करना, या ऋणदार्ा की त्तकसी कारावाई के 

कारण गारंटर को त्तकसी भी पररल्लथथत्तर्यो ंमें छूट नही ंत्तमलेगी। 

15.8. गारंटर ऋणदार्ा को ऋणी द्वारा समझौरे् के त्तनयमो ंका पालन न करने के कारण हुए सभी नुकसान, िचा, दंड और 

वकील की फीस के त्तलए पूरी र्रह से सुरत्तक्षर् रिेगा। 

15.9. ऋणदार्ा चाहे सुरक्षा लागू करे या नही,ं गारंटर की गारंटी लागू रहेगी। 

15.10. ऋणदार्ा को गारंटर से बकाया रात्तश के ल्लिलाफ सेट-ऑफ का अत्तधकार होगा और गारंटर के सभी िार्ो ंको िोड़ 

सकर्ा है। 

15.11. यत्तद ऋणी त्तडफॉल्ट करर्ा है, र्ो ऋणदार्ा गारंटर की देय रात्तश का सेट-ऑफ कर सकर्ा है। 

15.12. गारंटर की त्तििेदारी केवल र्ब समाि होगी िब ऋणी और/या गारंटर ऋणदार्ा को लोन, ब्याि और अन्य सभी 

शुल्क पूरी र्रह चुका दें। 

15.13. यत्तद आवश्यक हो, र्ो ऋणदार्ा के अनुसार र्ीसरे पक्ष द्वारा अत्तर्ररक्त गारंटी प्रदान की िा सकर्ी है। 

 

अनुचे्छद 16 

पूवु भुगतान (PREPAYMENT) 

 

समझौरे् की र्ारीि से छह महीनो ंके भीर्र पूणा या आंत्तशक पूवा भुगर्ान नही ंत्तकया िा सकर्ा। यत्तद ऋणी पहले भुगर्ान करना 

चाहर्ा है, र्ो ऋणदार्ा आंत्तशक पूवा भुगर्ान/पूवा समापन शुल्क के साथ अनुमत्तर् दे सकर्ा है। भुगर्ान र्भी प्रभावी होगा िब 

नकद िमा हो या चेक ल्लक्लयर हो िाए। 

 

अनुचे्छद 17 

त्तसक्यतरिटाइजेिन / असाइनमेंट / सह-ऋण (SECURITISATION / ASSIGNMENT / CO-LENDING) 

 

ऋणी, सह-ऋणी और गारंटर स्पष्ट रूप से स्वीकार कररे् हैं त्तक ऋणदार्ा त्तबना त्तकसी अत्तर्ररक्त सूचना के, पोटाफोत्तलयो को 

त्तकसी भी बैंक/र्ीसरे पक्ष को आंत्तशक या पूणा रूप से त्तसक्योररटाइि, बेच, असाइन या टर ांसफर कर सकर्ा है, और ऋणदार्ा 

अपने अत्तधकारो ंको बनाए रिरे् हुए ऋणी/सह-ऋणी/गारंटर के ल्लिलाफ सभी बकाया रात्तश की वसूली कर सकर्ा है। 

 

अनुचे्छद 18 

ऋणदाता िा एजेंसी त्तनयुक्त ििने िा अत्तधिाि (LENDER'S RIGHT TO APPOINT AGENCY) 

 

ऋणी, सह-ऋणी और गारंटर स्वीकार कररे् हैं त्तक ऋणदार्ा को त्तकसी भी र्ीसरे पक्ष को त्तनयुक्त करने और उसके माध्यम से 

त्तकश्त/ब्याि/अन्य शुल्क वसूलने का पूरा अत्तधकार होगा। इसके त्तलए ऋणदार्ा अपने अत्तधकाररयो/ंएिेंट्स के माध्यम से सभी 

आवश्यक कारावाई कर सकर्ा है। 

 

अनुचे्छद 19 

सेट-ऑफ औि लीएन (SET-OFF AND LIEN) 

 

19.1. इस समझौरे् की त्तकसी भी अन्य शर्ा के बाविूद, ऋणदार्ा (Lender) के पास ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही की सभी 

संपत्तियो ंपर त्तनयंत्रण और लीएन (Lien) का अत्तधकार होगा। ऋणदार्ा के पास ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही के सभी िार्ो ंको 

संयोत्तिर् करने और उनके त्तकसी अन्य िार्ो ंमें मौिूद शेष रात्तश को इस समझौरे् के र्हर् देय रात्तश के त्तवरुद्ध समायोत्तिर् 

करने का अत्तधकार होगा। िब र्क इस समझौरे् के र्हर् ऋणदार्ा को देय रात्तश पूरी र्रह से प्राि नही ंहोर्ी, र्ब र्क 



ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही के िार्ो ंमें समाल्लि संबंत्तधर् कागिार् (termination papers) रोकने का अत्तधकार ऋणदार्ा के पास 

रहेगा। 

19.2. ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही इस बार् को स्वीकार कररे् हैं त्तक अगर वे त्तकस्त/शुल्क/फीस का भुगर्ान नही ंकररे् हैं, र्ो 

ऋणदार्ा के पास उनके िार्ो ंमें मौिूद रात्तश को उस देय रात्तश के त्तवरुद्ध सेट-ऑफ करने का अत्तधकार रहेगा, और यह 

अत्तधकार समझौरे् की समाल्लि या अन्य अत्तधकारो ंपर त्तकसी प्रकार का असर नही ंडालेगा। 

 

अनुचे्छद 20 

नतत्तटस (NOTICES) 

 

20.1. सभी नोत्तटस/संचार त्तलल्लिर् रूप में होने चात्तहए। 

20.2. ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही/गारंटर के संपका  त्तववरणो ं(िैसे: पर्ा, फोन नंबर, WhatsApp नंबर, ईमेल) में कोई बदलाव 

होने पर ऋणदार्ा को एक सिाह के भीर्र त्तलल्लिर् रूप में सूत्तचर् करना होगा। सभी नोत्तटस, पत्र और अन्य दस्तावेज इस 

समझौरे् में उल्लिल्लिर् परे् या ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही/गारंटर द्वारा प्रदान त्तकए गए परे् पर रत्तिस्टडा पोस्ट, कूररयर, ईमेल या 

WhatsApp आत्तद माध्यमो ंसे भेिे िा सकरे् हैं। रत्तिस्टडा पोस्ट/स्पीड पोस्ट द्वारा भेिे गए नोत्तटस 88 घंटे बाद प्राि माने 

िाएंगे; ईमेल/WhatsApp संदेश रु्रंर् प्राि माने िाएंगे। 

20.3. सभी पत्राचार में समझौरे् का नंबर अवश्य उिेल्लिर् होना चात्तहए। 

20.4. सभी पत्राचार ऋणदार्ा के परे् पर भेिे िाने चात्तहए, िो इस समझौरे् के प्रस्तावना में त्तदया गया है। 

 

अनुचे्छद 21 

आंत्तिि अमान्यता (PARTIAL INVALIDITY) 

 

यत्तद इस समझौरे् की कोई भी प्रावधान त्तकसी व्यल्लक्त या पररल्लथथत्तर् के त्तलए अमान्य या लागू नही ंकी िा सकर्ी है, र्ब भी 

समझौरे् के अन्य प्रावधानो ंया अन्य व्यल्लक्तयो/ंपररल्लथथत्तर्यो ंपर इसका कोई प्रभाव नही ंपडे़गा। अमान्य प्रावधान को वैध और 

लागू प्रावधान से प्रत्तर्थथात्तपर् त्तकया िाएगा, िो मूल उदे्दश्य के सबसे करीब होगा। 

 

अनुचे्छद 22 

िानून, न्यायके्षत्र औि मध्यस्थता (LAW, JURISDICTION, ARBITRATION) 

 

(a) इस समझौरे् से उत्पन्न सभी त्तववाद Arbitration and Conciliation Act, 1996 के अनुसार मध्यथथर्ा (arbitration) द्वारा 

त्तनपटाए िाएंगे। मध्यथथ Sama (Odrways Solutions Pvt Ltd) या ऋणदार्ा के MD द्वारा त्तनयुक्त त्तकए िाएंगे। मध्यथथ का 

त्तनणाय अंत्तर्म और बाध्यकारी होगा। 

(b) यत्तद मूल मध्यथथ की मृतु्य हो िाए या त्तकसी कारणवश काया न कर सके, र्ो नया मध्यथथ त्तनयुक्त त्तकया िाएगा और त्तपछली 

ल्लथथत्तर् से मध्यथथर्ा िारी रहेगी। 

(c) मध्यथथर्ा थथल – त्तवियवाड़ा या E-ADR द्वारा सुझाया गया थथान। 

(d) त्तनयुक्त मध्यथथ को हाइपोथेक की गई संपत्ति और अन्य सुरक्षा संपत्तियो ंपर त्तनणाय देने का अत्तधकार होगा। 

 

अनुचे्छद 23 

संपूणु समझौता (ENTIRE AGREEMENT) 

 

यह समझौर्ा (पहला और दूसरा शेडू्यल सत्तहर्) और ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही/गारंटर द्वारा ऋणदार्ा के पक्ष में त्तकए गए या 

त्तकए िाने वाले दस्तावेज, पक्षो ंके बीच संपूणा समझौरे् के रूप में मान्य होगें। 

 

अनुचे्छद 24 

ऋणदाता िािा खुलासा (DISCLOSURE BY THE LENDER) 

 

ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही स्वीकार कररे् हैं त्तक ऋणदार्ा स्वयं या अत्तधकृर् प्रत्तर्त्तनत्तध के माध्यम से उनकी िानकारी प्राि कर 

सकर्ा है और यह िानकारी त्तकसी भी के्रत्तडट बू्यरो या अन्य प्रात्तधकृर् व्यल्लक्त को प्रदान कर सकर्ा है। ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही 

इस पर त्तकसी भी प्रकार का त्तववाद नही ंकरें गे। 



 

अनुचे्छद 25 

अवत्तध औि समाप्ति (TERM AND TERMINATION) 

 

यह समझौर्ा समझौरे् की त्तर्त्तथ से प्रभावी होगा और र्ब समाि होगा िब ऋणग्राही/सह-ऋणग्राही/गारंटर ऋण, ब्याि और 

अन्य सभी देय रात्तश ऋणदार्ा को पूरी र्रह चुका दें गे। 

 

अनुचे्छद 26 

त्तवत्तवध प्रावधान (MISCELLANEOUS) 

 

26.1. भाषा (Language) 

पक्षो ंके बीच सभी पत्राचार और संचार अंगे्रजी और/या थथानीय भाषा में त्तकया िाएगा। 

26.2. संितधन (Amendments) 

इस समझौरे् की त्तकसी भी शर्ा में कोई संशोधन या बदलाव, व्याि दर में पररवर्ान (लेि 2, 2.3) या त्तकश्तो ंका 

पुनत्तनाधाारण/समायोिन (लेि 2, 2.9) को छोड़कर, केवल त्तलल्लिर् रूप में और किादार्ा, उधारकर्ाा और सह-उधारकर्ाा द्वारा 

सही ढंग से हस्ताक्षररर् होने पर ही वैध और बाध्यकारी होगा। 

26.3. संचयी अत्तधिाि (Cumulative Rights) 

इस समझौरे् के र्हर् किादार्ा को त्तदए गए सभी उपाय, चाहे वे यहााँ वत्तणार् हो ंया त्तकसी त्तवत्तध, नागरीक कानून, सामान्य कानून, 

ररवाि, व्यापार या प्रथा द्वारा प्राि हो,ं वैकल्लल्पक नही ंहैं और इन्हें क्रमशः  या एक साथ लागू त्तकया िा सकर्ा है। 

26.4. ऋण समझौते िा लाभ (Benefit of the Loan Agreement) 

यह ऋण समझौर्ा प्रते्यक पक्ष और उसके उिरात्तधकारी, वाररस, प्रशासक या प्रबंधक के त्तलए बाध्यकारी और लाभकारी होगा। 

26.5. अत्तधिाित ंिे प्रयतग में त्तवलंब (Delay in Exercising Rights) 

किादार्ा को त्तमलने वाले त्तकसी भी अत्तधकार, शल्लक्त या उपाय का प्रयोग करने में त्तवलंब या इसे प्रयोग न करना, उस अत्तधकार, 

शल्लक्त या उपाय को कमिोर नही ंकरेगा और न ही इसे त्तकसी छूट या दोष को मानने के रूप में त्तलया िाएगा। 

26.6. संयुक्त औि अलग-अलग देयता (Joint and Several Liability) 

किादार्ा, सह-उधारकर्ाा और गारंटर की देयर्ा संयुक्त और व्यल्लक्तगर् दोनो ंहै। त्तकसी एक पक्ष को मुक्त करने से अन्य की 

देयर्ा समाि नही ंहोगी। 

26.7. ऋण समझौते िा हस्तांतिण (Liability after Assignment) 

किादार्ा या सह-उधारकर्ाा द्वारा इस ऋण समझौरे् या इसके लाभ को त्तकसी र्ीसरे पक्ष को हस्तांर्ररर् करने पर भी वे देय 

रहेंगे। 

26.8. सह-उधाििताु न हतने पि (If Co-Borrower is not a Party) 

यत्तद सह-उधारकर्ाा नही ंहै, र्ो संबंत्तधर् प्रावधान केवल किादार्ा पर लागू होगें। किादार्ा यह दावा नही ंकरेगा त्तक समझौर्ा 

अमान्य है क्योतं्तक सह-उधारकर्ाा इसमें शात्तमल नही ंहै। 

26.9. त्तविेष उले्लख खाता (SMA) औि गैि-त्तनष्पात्तदत संपत्ति (NPA) िा वगीििण 

किादार्ा की पसंद या भारर्ीय ररजवा बैंक (RBI) के त्तनदेशो ंके अनुसार, किादार्ा का िार्ा त्तडफॉल्ट होने पर रु्रंर् SMA/NPA 

के रूप में वगीकृर् त्तकया िा सकर्ा है: 

SMA/NPA आधाि (Principal/Interest या ितई अन्य देय िात्ति) 

SMA-0 1–30 त्तदन 

SMA-1 31–60 त्तदन 

SMA-2 61–90 त्तदन 

NPA यत्तद त्तकसी त्तकश्त/मुख्य रात्तश या ब्याि की देय त्तर्त्तथ से 90 त्तदन से अत्तधक बकाया हो 

अपगे्रिेिन (Upgradation): NPA से बाहर केवल र्भी त्तकया िाएगा िब सभी बकाया त्तकश्तें और अन्य देय रात्तशयााँ चुका 

दी गई हो ंऔर िार्ा अद्यर्न हो गया हो। 

 

 

 

 



अनुचे्छद 27 

स्वीिृत्तत (ACCEPTANCE) 

 

किादार्ा, सह-उधारकर्ाा और गारंटर यह घोषणा कररे् हैं त्तक उन्होनें सभी प्रावधानो ंको समझने के बाद यह समझौर्ा त्तकया 

है। 

 

अनुचे्छद 28 

इलेक्ट्र ़ॉत्तनि / त्तित्तजटल दस्तावेजत ंिा त्तनष्पादन (EXECUTION OF ELECTRONIC / DIGITALIZED DOCUMENTS) 

 

28.1. ऋण दस्तावेजो ंका त्तनष्पादन रत्तिस्टडा ईमेल या मोबाइल नंबर के माध्यम से इलेक्ट्र ॉत्तनक रूप से त्तकया गया है। आधार 

आधाररर् प्रमाणीकरण, OTP, ई-त्तसगे्नचर, ईमेल पुत्तष्टकरण, त्तलंक आधाररर् स्वीकृत्तर् आत्तद का उपयोग त्तकया िा सकर्ा है। 

28.2. किादार्ाओ ंने इस समझौरे् की शर्ों को पढ़कर और समझकर त्तडत्तिटल/इलेक्ट्र ॉत्तनक हस्ताक्षर के माध्यम से अपनी 

पूणा स्वीकृत्तर् दी है, त्तिसे भौत्तर्क हस्ताक्षर के समान मान्यर्ा प्राि है। 

 

अनुचे्छद 29 

त्तििायत त्तनवािण (GRIEVANCE REDRESSAL) 

 

29.1. किादार्ाओ ंद्वारा उिाई गई सभी त्तशकायर्ें किादार्ा द्वारा थथात्तपर् नीत्तर्यो ंऔर त्तलल्लिर् सूचना के अनुसार संभाली 

िाएंगी। 

29.2. ऋण उत्पाद से संबंत्तधर् त्तकसी भी त्तशकायर्, त्तववाद या कानूनी कारावाई के त्तलए किादार्ा पूरी र्रह से त्तििेदार होगा। 

29.3. किादार्ा, सह-उधारकर्ाा और गारंटर त्तशकायर् त्तनवारण रं्त्र के बारे में पूरी र्रह से अवगर् हैं और इसे समझरे् हैं। यह 

रं्त्र https://www.ikffinance.com/fpc.php पर उपल्ध  है, और किादार्ा, सह-उधारकर्ाा और गारंटर इसे लेकर कोई 

आपत्ति या आरक्षण नही ंरिरे्। 

 

https://www.ikffinance.com/fpc.php

